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PUBLIC SPEAKING

Il corso consente di conoscere e applicare i principi di una
comunicazione efficace, apprendere come creare una presentazione di
successo, strutturare un discorso coinvolgente, gestire le proprie
emozioni, ansie e stress. La formazione centra lintervento sul valore
dell'esperienza in modo da permettere alla persona di lavorare con la
mente, con il corpo, con le emozioni, acquisendo sicurezza nelle
proprie parole e azioni.

CALENDARIO
23/03/2023 dalle 9.00 alle 13.00
30/03/2023 dalle 9.00 alle 13.00

DOCENTE
Claudio Russo

SOCIAL MEDIA STRATEGY & DIGITAL MARKETING

Il corso consente di approfondire il web marketing come strumento
basilare per qualsiasi tipologia di business. Si analizzeranno i fattori
critici di successo dei business digitali, esaminando le leve del Digital
Marketing: parte fondamentale del corso sara quella di capire come
integrare fra loro strumenti di Web Marketing e Social Media Marketing
per costruire una strategia digitale di successo.

CALENDARIO
06/04/2023 dalle 9.00 alle 13.00
13/04/2023 dalle 9.00 alle 13.00

DOCENTE
Rossella Galimberti

PROBLEM SOLVING CREATIVO

Il corso mira a supportare i partecipanti nella definizione di un metodo
funzionale alla presa decisionale, in grado di identificare cause ed
effetti di un problema, reale o potenziale, per collegare le informazioni
e trovare le migliori soluzioni. L'obiettivo dellintervento e di aumentare
I'efficacia delle persone, nella gestione del team e delle riunioni,
mantenendo il focus verso la risoluzione di problemi complessi e la
costruzione di piani d'azione a breve termine.

CALENDARIO
20/04/2023 dalle 9.00 alle 13.00
27/04/2023 dalle 9.00 alle 13.00

DOCENTE
Francesca Giammicchia




GESTISCI LE TUE ENERGIE

Il multitasking, la gestione di molteplici attivita e la sensazione di non u
avere mai abbastanza spazio per ogni cosa e fonte di stress, individuale

e di team. Non esistono soluzioni definitive, ma possiamo trovare
alcune tecniche e metodi che ci possono aiutare a vivere meglio |l
nostro tempo e a renderlo pit produttivo. Attraverso il ricorso ad
alcune best practice apprenderemo come controllare I'uso che
facciamo del nostro tempo, creare un planning personale, stabilire le
priorita e le attivita da delegare.

CALENDARIO
16/05/2023 dalle 9.30 alle 11.30
23/05/2023 dalle 9.30 alle 11.30

DOCENTE
Lucilla Mazzucchelli

POWERFUL PRESENTATION

Lo spettatore ricorda solo una parte di cio che vede. L'obiettivo e
imparare a conoscerlo e ad attirare la sua attenzione sui punti salienti
della presentazione, curando l'organizzazione logica e I''mpatto visivo
dei contenuti. Il corso fornisce le tecniche indispensabili per realizzare
presentazioni a forte impatto visivo e accattivanti in Power Point,
utilizzando correttamente gli strumenti di comunicazione grafica e
creazione del testo. .

CALENDARIO
08/06/2023 dalle 9.30 alle 12.30
15/06/2023 dalle 9.30 alle 12.30
22/06/2023 dalle 9.30 alle 12.30

DOCENTE
Valentina Gherardi

DESIGN THINKING

Il Design Thinking € nato da un'esigenza comune a tutte le realta: dare
un metodo al processo creativo e fornire un valido approccio per
sviluppare prodotti e servizi, disegnare la customer experience,
risolvere problemi di varia natura sfruttando il coinvolgimento di vari
stakeholder, interni ed esterni.

Inoltre, promuove un atteggiamento di ascolto, di collaborazione e
team working. Il corso vuole favorire la possibilita di concentrarsi sui
bisogni delle persone, delle aziende e dei clienti creando una cultura
di innovazione riducendo i costi e favorendo un ambiente positivo e
proattivo.

CALENDARIO
30/06/2023 dalle 9.00 alle 13.00
06/07/2023 dalle 9.00 alle 13.00

DOCENTE
Fabrizio Franco



STAY LEAN STAY AGILE

Per far performare in maniera eccellente un team, oltre a creare un
forte ingaggio ed investire nella cultura del talento, € necessario
puntare ad una perfetta organizzazione. Grazie alle tecniche Lean e
Agile, e possibile organizzare un framework innovativo per
sviluppare e sostenere prodotti e processi complessi. Il corso e
basato su un approccio esperienziale attuato attraverso
esercitazioni e business case in cui I'applicazione delle metodologie
«agili» rende possibile un controllo empirico dei processi, la
condivisione delle decisioni e 'apprendimento organizzativo.

CALENDARIO
21/09/2023 dalle 9.00 alle 13.00
28/09/2023 dalle 9.00 alle 13.00

DOCENTE
Davide Giansoldati

SOSTENIBILITA' D'IMPRESA

Il corso approfondisce i temi piu importanti della sostenibilita
aziendale, in una logica di ESG (Enviroment, Social and Governance),
trasferendo conoscenze strategiche e operative utili a comprendere
gli elementi fondamentali della sostenibilita d'impresa e le modalita
con le quali le aziende, PMI comprese, possono integrarli e
comunicarli. Il corso intende formare i partecipanti sugli strumenti e
le competenze essenziali associate alla gestione, comunicazione e
rendicontazione aziendale della sostenibilita.

CALENDARIO
05/10/2023 dalle 9.00 alle 13.00
12/10/2023 dalle 9.00 alle 13.00

DOCENTE
Alberto Curnis

APPROCCIO WIN WIN

Negoziare significa innanzitutto avere una lucida visione della

situazione senza vincoli emotivi e preconcetti che potrebbero viziare
in modo significativo I'esito della relazione e della trattativa. Bisogna
avere ben chiari i propri obiettivi e soprattutto saper identificare le
priorita al fine di non creare rigidita nella trattativa, cosi come
situazioni di non ritorno o di danno. Il progetto formativo e indirizzato
a chi, all'interno e all'esterno dell'azienda, ha a che fare con un
differenziato ed elevato numero di interlocutori con cui gestire
relazioni finalizzate dove e fondamentale effettuare un'attenta analisi
delle diverse situazioni (ambiente, soggetti, tempi e oggetti della
trattativa) e utilizzare gli strumenti (strategie e tecniche) piu idonei.

CALENDARIO
19/10/2023 dalle 9.00 alle 13.00
26/10/2023 dalle 9.00 alle 13.00

DOCENTE
Luca Erba



INTELLIGENZA EMOTIVA

Le chiavi del successo non sono determinate solo da elementi quali
il Quoziente Intellettivo, i titoli di studio o le competenze
specialistiche, perché molto e legato a cio che Daniel Goleman
chiama Intelligenza Emotiva. Il corso € un supporto fondamentale
per quanti sono chiamati ad agire in contesti di gruppo, ad avere
relazioni con il cliente, ad assumere ruoli di leadership, sia per
innescare relazioni virtuose sia per gestire situazioni conflittuali.

CALENDARIO
09/11/2023 dalle 9.00 alle 13.00
16/11/2023 dalle 9.00 alle 13.00

DOCENTE
Turan Tanin

MODALITA' DI
ISCRIZIONE

Per iscriversi al/ai corso/i di interesse e necessario compilare il modulo d'iscrizione indicando
oltre ai propri dati e quelli aziendali i corsi di interesse.

L'iscrizione e richiesta almeno 15 giorni prima del corso per poter organizzare le procedure
burocratiche legate al finanziamento del fondo FonARCom.

In caso di impossibilita a partecipare al corso scelto si richiede di awisare con 24 ore d anticipo
rispetto alla data di calendario.

| corsi saranno confermati al raggiungimento del numero minimo di 4 partecipanti iscritti.
Nel caso del mancato raggiungimento del numero il corso verra ricalendarizzato
successivamente.

Tutti i corsi saranno erogati online tramite piattaforma Zoom Pro, sara necessario registrarsi
gratuitamente alla piattaforma con la propria mail aziendale.



CONTATTI

Mail : fonarcom@etass.it

Telefono: 0362 231231

Sito: https://www.etass.it/

Sede: via Augusto Mariani 10, Seregno (MB)
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