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Lolombo
CEQ ETASS

Milano, 1964
| aurea Scienze Politiche

Master Innovazione e
Internazionalizzazione di
Imprese

Imprenditrice
Social Media Strateqgist

Laura Colombo
CEO ETAss | Official LinkedIn EMEA Talent Partner

ETAss - Formazione e consulenza per lo sviluppo delle Risorse Umane « Linkedin
Milan Area, Italy « 500+ &

Laura Colombo compie i suoi studi all’Universita Cattolica di Milano dove si laurea in Scienze Politiche. Vince una
borsa di studio per un Master in Innovazione e Internazionalizzazione di Impresa. Tale esperienza la porta a visitare i
centri di ricerca di Italia e d’Europa ed a conoscere la Commissione Europea (per cui ha avuto differenti incarichi
come Progettista, Project Manager, Valutatrice).

Inizia qui la sua carriera professionale che la vede prendere parte a grandi progetti internazionali attivando
partnership e tavoli di lavoro ad alto livello.

Sono anni intensi quelli trascorsi dall’inizio dell’attivita professionale nel 1990: Laura opera per importanti aziende
come Parmalat, Reale Mutua, Class Editori, Replay Fashion Box, con numerose Associazioni di Categoria nonché con
il mondo Accademico. Lesperienza accumulata & ormai significativa ed importante: giunge il momento di avviare un
nuovo percorso professionale e personale. Nel 1996 nasce ETASS, organizzazione vocata a supportare persone ed
imprese nei percorsi di sviluppo.

Laura trasmette in ETASS la propria cultura e i propri valori: in prima persona la dirige definendo strategia e
approccio. ETASS si rivolge oggi a realta Aziendali che credono nelle persone e che considerano la formazione una
leva strategica per il cambiamento e il successo di impresa. Da allora Laura non ha mai smesso di studiare, creare,
testare nuove strade, incontrare persone e ascoltarne i racconti. Una storia di scambi a valore aggiunto dove il
rispetto e il valore del networking fanno da sfondo a una visione di crescita comune.

Crede nell'impresa aperta e nella forza dei partenariati, rispetta e difende la vita nelle sue forme, si commuove per la
passione e l’energia che guarda come una forma di bellezza.

https://www.linkedin.com/in/lauracolomboetass/
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“Le nuove tecnologie aetermineranno nel prossimo futuro o
guontite e lo qualita ai posti dr lavoro

Servono politiche per favorire I'acquisizione di competenze e o
mobilita ™

OCSE = Lo nuovae rivoluzione industricle, Maggio 201/
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INDUSTRY 4.0: TRASFORMAZIONE E PROCESSI LAVORATIVI

@ ntegrazione verticale @ BigData, IoT,

e orizzontale Cloudification

@ Relazione Fornitore, @ Piano Industria 4.0
_avoratore, Cliente 30Meuro 2017/18
Macchina
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Dall"ultima ricerca ~ HR 201/ Bersin by Deloitte Predictions for
the Year Ahead” emerqge che Il futuro ael lavoro non e una storio
ar intelligenza artificiole e robotica, piuttosto rivela come | posti d
lavoro acquisiranno una dimensione "pit umaona”, leddove la
tecnologio e abbinata all’ esperienza e le figure professionall
vengono portate alla “conversione” e non alla "sostituzione”.
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HR CHANGEMENT

‘ Inclusione e
Diversita

‘ Ripensare la
performance:

definirla, gestirla,

misurarla

Sfide progettuali; applicare

IN Modo efficace la
tecnhologia, esaltando il
valore delluomo

lbridazione delle
Competenze
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Lo studio "Active Job Seeker Dilernma ™ ha rilevato che 1837 dei
dirigenti HR dichiora che "lesperienza dei aipendenti” e molto
Importante per Il successo aello propria orgonizzozione

Si investe maggiormente nella formazione [56%), migliorando gl
spazi di lavoro (51%), e dendo pit premi (47%)
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THE EMPLOYEE EXPERIENCE & ENGAGEMENT

Vedere Il mondo

‘ Creare

attraverso gli occhi del connessioni e
dipendent] commistion

‘ Talent ‘ Cultura rappresentata
Management ed espressa dal

luogo di lavoro
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Lerte coralteristiche - [alenti - ader condidolti che in passalto
poteveno essere viste con sospelto” oggr sono  invece
valorizzate e poltenzialte

Lo credtivita, o curiosita, un  seno  anticonformismo e uno
spiccato eclettismo sono tutte caratteristiche che contribuiscono o
crecre orgonizzozion! daziendoll  piu reattive e cgpacl dl
offrontare un futuro che possiamo solo predire
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TALENT MANAGEMENT @ chgagement

@ Talento dellessere @ Talento del fare

‘\/alorizzazione ® Pensiero divergente &
delle differenze Pensiero convergente

@ Cultura del Riconoscimento
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10 maggio 2017: APPROVATO!

Il ddl 2233, "Misure per la (utela del lavoro autonomo non
imprenditoriale e misure volte a favorire I articolazione flessibile
nei tempi e ner luoghi ael lavoro subordinato™, ha superato
[esame della Commissione lavoro e dopo ben 15 mesi di ping
pong (ra Lomera e Sendto, e stato approvato aefinitivamente e
ora alttenae solo la pubblicazione in Gazzetta Ufficiale .
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Ferrero come
B e i) TR Microsoft: 1l lavoro sl

[ avorare da casa o in un bar fa anche da casa
Cosi Ferrero svuota gli uffici Ad Alba cento
Il gruppo della Nutella lancia I'occupazione agile : :

i i, dipenaenti potranno

MILANO
SCRIVANIA addio. Bastano un lag 2 o . ) '
' 11 f van ) em| IL LAYORO &

ESieET Bmmat Domtnan evitare di andare in
f iEE s LR ufficio un giorno Ia
settimana In Italia
sono gia 250mila

§i (o2 Diamo responsabilita ,

ics. @ autonomia ai dipendenti
Test su 100 lavoratori

per un giorno a settimana

LA RAGIONE pratica ¢ di ridurre
B T P e e T T N



AGILE APPROACH

‘ Gestione del tempo differenziato e personalizzato

‘ Dallincasellamento alla transizione

@ Dal Management della Presenza al
Management del Risultatl

@ Comunicazione e strumentazione multicanale
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Una recente indagine Glassdoor dice che il 52% degli ingegneri
ovrebbe acceltalo un compenso inferiore aolle aspeltative per lovorare
/N una socleta con una buonae reputczione

Similermente ai clienti, 1 talenti setaccieno 1l web per informazion!
Sulla vostre orgenizzazione

[ vostri Talent Leader e Employee Ambassador aiutano
0 ostacoleno 1l vostro marchio?
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ADVOCACY & YELPIFICATION

@ Reputation

@ \atural

Ambassador

Brand StorySelling @

@ Hybrid Social
Conversation

@ Talent Acquisition

IPO
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Nel 1936 Dale Larnegie consacro Il termine Soft Skill con i suo best
seller “How to Win friends ond Influence People” che ha venaduto piu
ar 30 milions di copre Da allore molto e combiato

L Economist Corporate Network offerma in una recente indagine che il
/19% ael (LD considera le soft skills pit importanti delle hard skills

Lo Sfido e creare un sisterna per |'apprenaimento di nuove competenze
trasversali e introdurre nuovi strumenti di ingaggio (garmification)
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TOP TEN SOFT SKILLS (WEF 2017

@ Scrvice Orientation @ \egoziazione

@ Capacita di giudizio e @ Complex Problem Solving
di prendere decisioni

@ /ntelligenza emotiva @ Fensiero critico
@ Flessibilita cognitiva @ Relazionidi @ Creativita
gruppo
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TOP TEN SOFT SKILLS (WEF 2017

@ Scrvice Orientation @ \egoziazione

@ Capacita di giudizio e © Complex Problem Solving
di prendere decisioni

@ /ntelligenza emotiva @ Pensiero critico
@ Flessibilita cognitiva @ Relazionidi @ Creativita
gruppo
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La forza lavoro ael futuro non sora costituita solo do dipendents o
tempo  pleno  ma onche do consulent;,  appaltator;,  liberi
professionisti, stakeholders, dipenaenti port=time e altri lavoratori
potenziall, noti come Gig Economy Workers

Mo quall sono 1 vontaggr e le criticita di questa nuova aimensione?
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NET-WORKFORCE

@ \/ANTAGGH

« Miglioramento del clima e
condivisione saperi e
conoscenze

« Aumento capacita di
risolvere | problemi: mix di
possibilita a disposizione

o Accesso a Skills costi orari
differenziati in funzione delle
differenti tipicita
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NET-WORKFORCE

@ VANTAGG @ CHALLENGES

« Miglioramento del clima e « Confini sfumati tra figure e ruol

condivisione saperi e » Contrattualizzazioni e rapporti a
conoscenze volte conflittuali tra i differenti
« Aumento capacita di soggetti

risolvere | problemi: mix di . A parita di lavoro, costi orari

possibilita a disposizione differenziati in funzione delle
« Accesso a Skills costi orari differenti tipicita

differenziati in funzione delle

differenti tipicita
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Wuale sara la "nuove normalita” per la funzione HR?

McKinsey nel 2008 ha coniato o frase "nuovae normalita”™ come
convergenza (ra Lonsumer Markelting e Digitalizzozione HR,

per descrivere un esperienza pit personalizzala e supportalo
aaoll’ intelligenza artificiole
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HR MANAGEMENT CHALLENGE

‘ Nuove ‘ Gestire Sistemi e
piattaforme laspettativa processi per il
carriera e di dei lavoro flessibile
mobilita Cipendenti e e la GIG

dei Talent di Economy
NUOVO
@ Gamification iNngresso @ \uovi KPI
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Una ricerco condotta ao Steelcase su un camplone globale di
L4850 dipenaenti in I/ peesi, documenta che 1 lavoratory liberi ai
sceqgliere uno spazio di lavoro sono per I'88% pit coinvolti nello

vita aziendale

Lo Sfide AR non e progeltare uno spazio: 0ggl 10 Spazio di
lavoro e molto ai pit ai un eaificio, perché e funzionale ad

estendere lo culture aell’ Aziendo e a coinvolgere | dipendent!
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AMBIENTI LIQUIDI

@ Luogh @ Srazi per favorire Setting @
pensati per la concentrazione  funzionali a
stimolare la e larigenerazione  gpecifiche
creativita attivita

@ Cloud. mobile computing, . .
Social Community, LLoghl apertl ‘

Intelligenza artificiale a
supporto del lavoratori

per condividere e
contaminarsi
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Dai 1 risultetl aello studio ™ Decoaing Global Talent” ai The Boston
Lonsulting Group emerge che 1l monao ael benefit e (reamontato

La chiove aella felicita sul posto ai lavoro ora, in tutto 1l mondo, é o

gualita aer rapport umaoni e 1l riconoscimento del valore ael lavoro
ben fatto
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WELFARE TOP 20

@ Riconoscimento

@ Relazioni
gerarchiche
aperte

@ Compenso

@ Passione per il
proprio lavoro

© \WorkLife @ Viaggl
Balance

@ Condivisione dei
valori aziendall

@ Programmi di supporto
oer la famiglia

@ Macchina
Aziendale

© Rapporto

Umano

@ Solidita

dellimpresa

‘ Formazione

. Possibilita di

carriera

=T ASS



=T ASS



Jesign
[NINKING






/- @pepsi #uchan Anan:@® (=

%, POLITECNICO

2% DI MILANO

Miele BN C Y PHILIPS M

-
I I I Il General Electric () BOSCH DeutscheBank I DEO




Jesign
[hINKINg

.and doing




